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REGULAMENTO DA OUVIDORIA
CAPITULO | — DA OUVIDORIA

Art. 1° — A Ouvidoria do Centro Universitario UNI-BAN é um canal institucional de comunicacéo direta entre a
comunidade académica (alunos, docentes, técnicos e gestores) e a administracdo superior, com a finalidade de
promover a transparéncia, a melhoria continua dos servicos, a participacdo democratica na gestéo institucional e o
acompanhamento das politicas institucionais de inclusao, diversidade, equidade e sustentabilidade.

Art. 2° — A Ouvidoria atua de forma independente e imparcial, vinculada diretamente a Reitoria, sem carater
deliberativo ou executivo, sendo responséavel por receber, analisar e encaminhar manifestagdes, sugestoes,
elogios, criticas, reclamacdes e denuncias relacionadas as atividades académicas e administrativas da instituicéo,
bem como ao acompanhamento de programas institucionais, acompanhamento de egressos e capacitagdo
docente e técnico-administrativa.

CAPITULO Il - FINALIDADES

Art. 3° — S&o finalidades da Ouvidoria:

| — Receber manifestacdes da comunidade académica e externa, assegurando o direito a informacao e a resposta;
Il — Analisar e encaminhar as manifestacdes aos setores competentes, acompanhando sua resolucao;

Il — Identificar oportunidades de aprimoramento nos processos institucionais e académicos, contribuindo para a
qualidade e inovacgéo continua;

IV — Garantir a confidencialidade das informacdes e a protecdo dos envolvidos, respeitando principios éticos,
legais e institucionais;

V — Promover a participagdo da comunidade universitaria na construgdo de uma gestdo mais democrética,
inclusiva e sustentavel;

VI — Subsidiar decisfes estratégicas da Reitoria, CONSEPE e 6rgédos colegiados, com base em evidéncias e
andlises das manifestacgdes.

CAPITULO Ill - COMPETENCIAS

Art. 4° — S&0 competéncias da Ouvidoria:

| — Receber e registrar todas as manifestacdes encaminhadas por meio dos canais oficiais;

Il — Analisar e classificar as manifestagées quanto a sua natureza e urgéncia;

Il — Encaminhar as manifestacdes aos setores responsaveis, solicitando providéncias e acompanhando o
andamento;

IV — Informar aos manifestantes sobre o recebimento, andamento e resolucdo das manifestacdes, respeitando os
prazos estabelecidos;

V — Elaborar relatdrios periodicos sobre as atividades da Ouvidoria, identificando padrdes, tendéncias e propondo
melhorias institucionais;

VI — Promover a¢Bes educativas e de orientacao sobre o uso consciente e responsavel dos canais de
manifestagao;

VIl — Monitorar e fornecer subsidios para programas institucionais de inclusao, diversidade, equidade,
sustentabilidade, capacitacdo docente e acompanhamento de egressos.

CAPITULO IV — CANAIS DE COMUNICACAO
Art. 5° — A Ouvidoria disponibiliza os seguintes canais de comunicac¢éo para o recebimento de manifestacées:

| — E-mail institucional: ouvidoria@uniban.edu.br;
Il — Formulario eletrdnico disponivel no site oficial da instituicéo;
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Il — Atendimento presencial na sede da Reitoria, durante o horario comercial;
IV — Telefone institucional: (11) 4637-2000.

§1° — As manifesta¢cfes podem ser realizadas de forma andnima, porém, para garantir um acompanhamento mais
eficaz, recomenda-se a identificacdo do manifestante.

§2° — A Ouvidoria compromete-se a responder as manifestagfes no prazo maximo de 30 (trinta) dias, salvo em
casos de maior complexidade, quando o prazo podera ser prorrogado mediante justificativa.

CAPITULO V - SIGILO E ETICA

Art. 6° — A Ouvidoria assegura o sigilo das informag¢8es recebidas, comprometendo-se a proteger a identidade dos
manifestantes e a confidencialidade dos dados envolvidos, salvo nos casos em que a divulgacéo seja autorizada
ou exigida por lei.

Art. 7° — E vedado & Ouvidoria:

| — Tomar decisdes ou emitir pareceres sobre as manifestacoes;

Il — Interferir diretamente nas a¢cfes dos setores responsaveis pela resolucao das demandas;

Il — Divulgar informagdes que possam comprometer a integridade ou a imagem de individuos ou da institui¢&o.

CAPITULO VI - OUVIDOR

Art. 8° — O Ouvidor é o responsavel pela gestdo da Ouvidoria, sendo designado pela Reitoria, com mandato de 2
(dois) anos, permitida a reconducéo.

Art. 9° — S&o atribuicbes do Ouvidor:

| — Coordenar as atividades da Ouvidoria, assegurando o cumprimento deste regulamento;

Il — Representar a Ouvidoria junto aos 6rgéos superiores da instituicdo e a comunidade externa;

Il — Elaborar e divulgar relatérios anuais sobre as atividades da Ouvidoria;

IV — Propor melhorias nos processos institucionais com base nas manifestacfes recebidas;

V — Garantir a formacé&o continua da equipe da Ouvidoria, promovendo capacitacdes e atualizagdes;

VI — Integrar a Ouvidoria aos programas institucionais de acompanhamento de egressos, capacitacdo docente e
técnico-administrativa, e politicas de incluséo, diversidade, equidade e sustentabilidade.

CAPITULO VIl — DISPOSICOES FINAIS
Art. 10° — Este regulamento entra em vigor na data de sua aprovacéao.

Art. 11° — Alterac8es neste regulamento poderdo ser propostas pelo Ouvidor e deverdo ser aprovadas pela
Reitoria, apos consulta aos 6rgaos colegiados competentes.

Art. 12° — Casos omissos ou situacdes néo previstas neste regulamento serdo analisados e decididos pela
Reitoria, com base nos principios da legalidade, transparéncia e interesse publico.
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